Hazirend:

Bejelentkezés:

A lefoglalt szobakat a megérkezés napjan 15:00 6ratdl lehet elfoglalni és 18 6raig tartjuk, az
ennél kés6bbi érkezést kérjik sziveskedjenek el6re jelezni!

A szallodai bejelentSlapot valds adatokkal kell kitolteni az idegenforgalmi add pontos
megallapitasa miatt. Erkezéskor a személyazonositd okirat dtadasa sziikséges a vendég
adatainak egyeztetéséhez és rogzitéséhez.

Recepcio: 0-24 6rdig
Reggeli: 07.00-9.00 (a la carte rendszerU-étlaprdl valaszthatd)

Vacsora: 18.00-20.00 (el6zetes megrendelés 3 fogasos mendi jellegl-leves, fGétel, salata,
desszert)

Kijelentkezés:
A tavozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egylitt 10:00 6raig koteles
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott szobakulcsot és televizid taviranyitot a recepcion

leadni.

A szoba kés6bbi elhagyasa esetén a szallasado jogosult a szerz6désben meghatarozott
feldrat felszamitani. A fizetés barmilyen okbdl torténé megtagadasa esetén a szalldsado
jogosult a vendég a panzidba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.
Fizetés nélklli tavozas esetén a szalldsadd a renddrségi feljelentés mellett jogi Uton
érvényesiti kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

Latogatok

A panzié szobdiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak. A vendég a
l[atogatdja magatartasaért —ideértve az esetleges karokozast is — felel6sséggel tartozik. A
latogato altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért vald felelGsséget a
panzid kizarja.

A szobafoglaldsban szerepl§ 1étszamon fellili vendég utan felarat szamol fel a szallasadé.

Panzid eszk6zok, berendezések

A vendég koteles a panzid eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlien haszndlni. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd kart a vendég a panzio felhivasara, de legkésébb a
tdvozasa el6tt koteles megtériteni. Panzid berendezésének, eszkdzeinek elvitele
blincselekménynek mindgsiil, és ebben az esetben a panzié megteszi a sziikséges biintetjogi
és polgari jogi lépéseket.

A panzié berendezési, felszerelési targya a panzio teriletérél nem vihet6 ki. A panziéi szoba
barmilyen dtrendezését, butorok athelyezését kizdrdlag a panzié munkatarsa, vagy erre
kijelolt megbizottja végezheti.



A panzié barmely eszk6zének, berendezési, felszereltségi targydanak meghibasodasat a
vendég koteles bejelenteni a panzidnak. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani
vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért vald felel6sséget a panzio kizarja.

Wi-Fi

A panzié wi-fi rendszer (izemel, amelynek haszndlata téritésmentes.

A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkili mikodését és elérhetfségét a panzidé nem garantalja.
A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szélloda nem vallal felelGsséget. A
szolgaltatast a vendég a sajat felelGsségére és kockazatara veszi igénybe.

Biztonsag:

Tlizbiztonsagi okokbdl a szoba elhagyasakor kérjik, mindig kapcsolja ki az elektromos
berendezéséket (TV, borotva, stb.)

A vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési Utvonalat figyelembe véve az
éplletet elhagyni és koteles haladéktalanul riasztani a recepciét.

A szobat mindig tartsa zarva, tavozaskor kérjlik, zarja be az ablakokat és az erkély ajtot is.
A szobdkban hagyott értéktargyakért, készpénzért a panzié nem vallal felelGsséget.

A tlizoltd késziilék folyosdn taldlhaté.

A panzié szobaban tilos vasalot, vizforraldt, kavéf6z6t és egyéb, a megszokott utazasi
sziikségletek kdzé nem tartozd elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot,
notebookot, tabletet, fényképezGgépet, videokamerat — Gizemeltetni.

Fontos telefonszamok:

Mentdk: 104
Tlzoltok: 105
Rendérség: 107
Altalanos segélyhivo: 112
Dohanyzas

A panzié nemdohanyzo szallashely. Ennek értelmében a panzid zart helyiségeiben (beleértve
a vendégszobakat is), kozosségi terlletein a dohdnyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos a
dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta haszndlata.

A panzié alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a panzid teriletén tartézkodd
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elGiras betartasara, illetve a dohanyzas,
elektromos cigarettazas abbahagyasara. A vendég, illetve a panzié teriiletén tartézkodd
barmely személy koteles az el6irds betartasara, valamint az esetleges felszdlitds teljesitésére.
Amennyiben barmely vendég vagy a panzié teriletén tartézkodd egyéb személy jogsértd
magatartdsa miatt a panzié az illetékes hatdsdg a vonatkozé jogszabdly alapjan birsaggal
sUjtja, ugy a panzid jogosult az adott jogsérté magatartast tanusité személyre a birsag
Osszegét atharitani, illetve annak megfizetését téle kovetelni.

Napi takaritas
A takarité személyzet a szemeteseket naponta Uriti. Haszndlt tor6lkozék cseréje 3 naponta
torténik.



Parkolas

A szallévendégek gépjarmdvei parkolhatnak a panzidhoz tartozé nem 6rzott, korlatozott
kapacitasu parkoléban.

A vendég koteles bejelentkezéskor, a bejelent6 lapon feltlintetnie a jarm( forgalmi
rendszamat, ennek megtagaddsa vagy elmulasztasa esetén a parkold nem vehet6 igénybe. A
vendég az altala masik parkold autdban okozott karért a karosultnak kozvetlen felel6sséggel
tartozik. A panzié nem tartozik felel6séggel a gépjarmdvekben keletkezett barmilyen karért.

Rendellenes magatartas

A vendégek nyugalma érdekében a panzio teriiletén 21:00 6ra utan — kivéve a panzio altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas, zenélés,
zajjal, larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavard hangereji televizidzas,
radiézas, zenehallgatas stb.

A panzié teriletén id6ponttdl fliggetlendl tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak
minGsil vagy minGsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A panzié munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy hangoskodé vendéget. Az
elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a panzid egyenként
5.000 Ft 6sszeggel terheli meg a figyelmeztetett vendég szobaszamlajat. A harmadik
figyelmeztetés utan a szalldsado jogosult a szalldasaddi szerz6dést egyoldaltan, azonnali
hatallyal felmondani, és a vendéget a panzidbdl visszafizetési és/vagy kartérités
kotelezettség nélkil haladéktalanul kiutasitani.

A panzié kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz
mas vendégnek. A panzié targyaiban okozott kart meg kell tériteni.

Talalt targyak

A taldlt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert,
élelmiszer jellegli cikkeket, gydgyszereket a szdlloda megsemmisiti. A tarolhaté targyakat a
panzié 1 hénapig 6rzi. Amennyiben a taldlt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazold okirat felmutatasdval és alairasa ellenében veheti at a targyat.

Kisallatok.

Panzidnk dallatbarat panzid, mely a franciadgyas és kétagyas szobara vonatkozik.

A lakosztalyba semmilyen allat nem hozhatd be, igy ezt a szallasfoglalasnal kérjiik figyelembe
venni.

A panzié szobdiba kisallat felar ellenében behozhatd, melyet el6re kell jelezni a panzidnak.

A panzié kozoségi helységeibe (étterem, tarsalgd) kisallat nem vihet6 be.

Alapveté elvarasok a panzidba érkezé kutyakkal szemben
Hatdsagilag kotelezd oltasokkal rendelkeznie kell, melynek meglétét kérésre dokumentummal
kell igazolni.
Fert6z6 betegségben nem szenvedhet.
Apoltan érkezzen a szallodaba, bolhak, él6skodsk ellen védve legyen.
Ne legyen agressziv se emberekkel, se mas kutyaval szemben.
Kérjuk, a panzié terliletén a szobdn kivil kutydjat mindig tartsa pérazon!



Kutydjat ne hagyja egyediil a szobaban olyan hosszu idére, ami alatt esetleg szeparacids
szorongast mutathat (ajtd, butor ragasa, ugatas).

Kérjuk, jelezze a személyzet felé, ha kutydja a szobaban pihen, azért, hogy takaritas soran
senkit ne érjen meglepetés.

Ha kutyajat sétalni viszi, kérjuk, szedje fol, amit maga utan hagy.

Kérjuk, legyen tekintettel a panzid tobbi vendégére. A panzidba esetleg kutyakat nem kedvel§
vendégek is érkezhetnek, ezért mindig tartsa kontrol alatt kutydjat, és ne engedje neki, hogy
barki felé kérés nélkil kézeledjen.

Hagyja el a teriiletet gy, amilyennek On is latni szeretné.

Etelallergia:
Kérjik Vendégeinket, hogy specialis étkezési igényliket érkezés el6tt jelezzék felénk.

Végezetil kérjik kedves Vendégeinket, hogy a szalloda m(ikodésével, a szallodai szobaval,
vagy mas vendégek viselkedésével kapcsolatos barmilyen észrevételiiket a recepcion
haladéktalanul jelezni sziveskedjenek, hogy a megoldds a leheté leggyorsabban
megszilethessen. Utdlagos észrevételeket nem tudunk hatékonyan kezelni.

Segitséglket, egylttmikodésiket el6re is kdszonjik!



