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I. A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja a Vallakozasunk adatvédelmi és adatkezelési politikajat rogzitd belso szabalyok
megallapitdsa, a természetes személyek maganszférajanak tiszteletben tartdsdnak biztositasa, az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény,
illetve a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) -
Altalanos Adatvédelmi Rendelet - altal meghatérozott adatvédelmi és adatkezelési rendelkezések
betartdsaval, melyek érvényesitésével a Vallalkozas valamennyi tevékenysége, szolgaltatdsanak
igénybevétele soran biztositja az érintettek személyes adatok védelméhez valo joganak tiszteletben
tartasat az érintettek személyes adatainak feldolgozésa, illetdleg kezelése soran.

A Vallalkozas jelen szabélyzat elfogadasaval deklardlja az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis 27.) - tovabbiakban ,,Rendelet” - 5. cikkében
foglalt személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek betartasat.

Jelen szabalyzat a 3519 Miskolc, Miskolctapolcai Gt 35. szam alatt talalhato FLORA PANZIO
megnevezésii Panzid (tovabbiakban: Panzid) altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolédd és a
weboldalon keresztiil elérhetd adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

A jelen szabalyzat elsddleges célja, hogy a Panzié kapcsolatba keriild természetes személyek,
Vendégek adatainak kezelésére vonatkozo alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatarozza és
betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben részesiiljon a
vonatkoz6 torvényi eldirasoknak megfelelden.

Il. A SZABALYZAT HATALYA

1. Személyi hataly

Jelen szabalyzat hatdlya a Vallalkozasra és azon természetes személyekre terjed ki, akikre az
adatkezelési tevékenysége kiterjed. A jelen szabalyzatban rogzitett adatkezelési tevékenység
természetes személyek személyes adataira iranyul. Jelen Szabélyzat hatalya kiterjed a Panzidra, azon
személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo adatkezelések tartalmazzak, tovabba
azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

2. Idobeli hataly

Jelen szabdlyzat idObeli hatalya a megallapitasanak napjatol tovabbi rendelkezésig, vagy a szabalyzat
visszavonasanak napjaig all fenn.

3. Targyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Panzid minden szervezeti egységében folytatott valamennyi
személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre.



Ill. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Panzi6: 3519 Miskolc, Miskolctapolcai it 35. sz. alatt talalhat6 FLORA PANZIO, amelynek

iizemeltetdje az Adatkezeld
Weboldal: www.florapanzio.hu portal és minden aloldala, amelynek tizemeltetdje az Adatkezeld;
Facebook oldal: Flora Panzi6 portalon talalhato oldal.

1. _Erintett vagy Felhaszndlé vagy Vendég: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan

azonositott vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

la. Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, azonositdé szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy, vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

2. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzo ismeret -, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

3. Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdriaiba tartoz6 minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szadrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzodésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok €s a természetes személyek
szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok,

4. Hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tdjékoztatason alapuld
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil kifejezo
mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez;

5. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott - onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza €s végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja; Jelen szabalyzat alapjan adatkezeld: Szinva-Play Kft.

6. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miuveletek Osszessége, igy kiilonosen gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése;

7. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;




8. Nvilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténo hozzaférhetové tétele;

9. Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

10. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjelolése Utjan;

11. Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

12. Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége;

13. Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezelé megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

14. Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

15. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

16. Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat,
jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossadgra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

17. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
hozzaférhetové tesz;

18. Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesiileteket is.

19. Rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.).

20. Adatkezelo rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszkozok.




IV. ALAPELVEK

1. Ardanyossag, sziikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

2. Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek ¢€s
torvényesnek kell lennie.

3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithat6 a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

5. Onkéntesség elve: Az érintett 4ltali adatszolgaltatas onkéntes. Az Adatkezel a személyes adatot
az ¢érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a
felhasznal6i magatartast, amellyel a felhasznal6 a weboldal hasznélataval elfogadja, hogy ra nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozéas automatikusan kiterjed.

V. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezelo kijelenti, hogy

- az adatkezelés sordn az informacids onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megtelelden jar el.

- az adatkezelés soran az Adatkezel¢ tudomadséara jutott személyes adatokat kizarolag azok az
Adatkezeldvel munkaviszonyban allé személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
kapcsolatban feladatuk van.

- gondoskodik arr6l, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az érintett részére folyamatosan
hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag elvét.

- a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, technikai €és szervezési intézkedéseket tesz,
valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

- a Szallashelyen megszalld Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi
eldirasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, technikai és szervezési
intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi
szabalyokat alakit ki.



- az altala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz €s adattovabbitashoz
kapcsolodo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegitd valamennyi intézkedést
megteszi, biztositja.

- a tdle elvarhatdé moédon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaftérés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelem
biztositasa, az ehhez sziikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

- a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallosagaért felelosségét kizarja.

- a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen €s abban az esetben tovabbitja,
valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezeldvel csak abban az esetben kapcsolja 0ssze, ha az
¢érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

- kizérolag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis hotellanchoz nem tartozik, ezért
kotelezo szervezeti szabalyozast bevezetnie €s miikddtetnie nem sziikséges.

- személyes adatot harmadik orszagban 1év6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére nem tovabbit.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
c€ljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idOpontjat, koriilményeit, hatdsait és
az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egy¢b adatokat.

Az Adatkezel6vel jogviszonyban allo szerzddéses partner adatkezelésének jogszeriségéért az
Adatkezel0 feleldsségét kizarja.

Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatdllomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy
terjesztés megakadalyozasarol.

VI. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1. Az érintett hozzajarulasa

(1) A személyes adatok kezelése jogszerliségének az érintett hozzajaruldsan kell alapulnia, vagy
valamely egyéb jogszerli, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie.
(2) Az érintett hozzajarulasa alapjan torténd adatkezelés esetén az érintett a személyes adatainak
kezeléséhez valo hozzajarulasat a kovetkezd formaban adhatja meg:
a) irasban, személyes adatkezeléshez hozzajarulast adé nyilatkozati formaban,
b) elektronikus uton, a Vallalkozds internetes weboldalan megvalositott kifejezett
magatartadsaval, jelolonégyzet kipipalasaval, vagy ha az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok igénybevétele sordn erre vonatkozo technikai beallitdsokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefliggésben az érintett hozzdjaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi.



(3) A hallgatas, az elére bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsiil hozzajaruldsnak.
(4) A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed.

(5) Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra
vonatkozoan meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kovetden adja meg, a
felkérésnek egyértelmiinek €s tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja sziikségteleniil azon
szolgaltatas igénybevételét, amely vonatkozasaban a hozzajarulést kérik.

(6) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulés visszavondsa
nem érinti a hozzajaruldson alapulo, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulés visszavonasat ugyanolyan egyszerti
moédon kell lehetdvé tenni, mint annak megadasat. Az érintett hozzdjarulasa alapjan torténd
adatkezelés esetén az adatkezelés iddtartama az adatkezelési cél megvaldsulasaig, vagy a
hozzajarulas visszavonasdig, vagy az adatok torlését elrendeld birosagi vagy hatosagi hatdrozat
végrehajtasaig tart.

2. Szerzodés teljesitése

(1) Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha az olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megelézden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

(2) A szerzddés teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatok kezeléséhez vald érintetti
hozzajarulas nem lehet feltétele a szerzodéskotésnek.

3. Az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, vagy az érintett, illetve mas
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme

(1) Az adatkezelés jogalapjat jogi kotelezettség teljesitése esetén torvény hatarozza meg, igy az
érintett hozzajaruldsa az személyes adatainak kezeléséhez nem sziikséges.

(2) Az adatkezeld koteles tajékoztatni az érintettet az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamarol az adatkezeld személyérdl, tovabba a jogairol, a jogorvoslati lehetdségekrol.

(3) Az adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése cimén az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat
kovetden jogosult kezelni azon adatkort, amely valamely rda vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése végett sziikséges.

4. Kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gvakorlasanak keretében
végozett feladat végrehajtasa, az adatkezelo vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitése.

(1) Az adatkezeld — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kozolhetik — vagy
valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve, hogy az
érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem élveznek elsdbbséget, figyelembe véve az
adatkezeldvel valo kapcsolata alapjan az érintett észszertli elvarasait. Az ilyen jogos érdekrol
lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfeleld kapcsolat all fenn az érintett és az
adatkezel6 kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezeld iigyfele vagy
annak alkalmazésaban all.

(2) A jogos érdek fennallasanak megallapitdsahoz mindenképpen koriltekintéen meg kell
vizsgalni tobbek kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gylijtésének idépontjaban és
azzal Osszefliggésben szamithat-e észszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott c€lbol kertilhet
sor.



(3) Az ‘érintett érdekei és alapvetd jogai elsObbséget élvezhetnek az adatkezeld érdekével
szemben, ha a személyes adatokat olyan koriilmények kozott kezelik, amelyek kozepette az
érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

VIl. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat a Vallalkozds a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaloi, illetve a Véallalkozas részére szolgaltatasi szerzodések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Véllalkozas
altal meghatarozott terjedelemben ¢€s a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

VIIl. AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

1. Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, arrol, hogy az adatkezelés folyamatban van-e, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérol. Az
Adatkezeld koteles a tdjékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legkésdbb 25 napon beliil irdsban, kozértheté formaban megadni. A tdjékoztatds ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdo meg. A tajékoztatast
az Adatkezeld az adatvédelemmel kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabaly eldirdsai alapjan
tagadhatja csak meg.

2. Az érintett hozzaférési joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- azérintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;
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a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotést is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

3. Az érintett helvesbitéshez és torléshez valo joga

3.1. A helyesbitéshez valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

(2) A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az 4altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kiilondsen az érintett kérelmére - haladéktalanul
pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval Osszeegyeztethetd, az érintett altal
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes
adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.

(3) Mentesiil az (2) bekezdésben meghatarozott kitelezettség alol az adatkezeld, ha

a) a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére €s azokat az
érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizaroan nem
allapithaté meg.

3.2. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytiijtottek
vagy mas modon kezelték;

b. az érintett visszavonja a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulas
személyes adatok kezeléséhez) vagy a rendelet 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében  (kifejezett hozzajarulds addsa) az adatkezelés alapjat képezo
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. azérintett a rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan (tiltakozashoz valo jog) tiltakozik
az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy
az érintett a rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan (iizletszerzés érdekében torténd
személyes adatkezelés elleni tiltakozas) tiltakozik az adatkezelés ellen;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torodlni kell;

f. a személyes adatok gytjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.
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(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az érintett kérelmére azt torolni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszeriien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte toliikk a szoban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a. a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz ¢és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol,

b. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

c. a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és 1) pontjanak, valamint a rendelet 9. cikk (3)
bekezdésének megfelelden a népegészségiigy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

d. a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdeki archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1)
bekezdésben emlitett jog valoszinilisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az ¢érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsoldodo értesitési kotelezettség
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(1) Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek

bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

(2) Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.

6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a. az adatkezelés a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (érintett hozzajarulasa a
személyes adatok kezeléséhez) vagy a rendelet 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
(érintett kifejezett hozzajarulasa az adatkezeléshez) szerinti hozzajarulason, vagy a 6.
cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b. az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

(3) Azecikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett
jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekili vagy az adatkezelére ruhazott

kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasdnak keretében veégzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

7. A tiltakozashoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekii vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében megvalosuld
adatkezelése, illetve az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés ellen (a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 adatkezelés) ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
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(4) Az(1)és(2) bekezdésben emlitett jogra legkésdbb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmiien és minden
mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eléirdsokon alapulo
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Haaszemélyes adatok kezelésére a rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomanyos
¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

8. Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz valo joga

8.1. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog

(1) Az érintett a Rendelet 77. cikke alapjan jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal
ha az érintett megitélése szerint a r4 vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Panasztételhez vald jogat az érintett az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c., telefon: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410 www: http://www.naih.hu e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

(3) A feliigyeleti hatoésag, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az iigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal €lni.

8.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatosdg nem foglalkozik
a panasszal, vagy harom hdénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a Rendelet 77. cikke alapjan
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatdésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birdsaga elétt kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a feliigyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkiildeni.

8.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo

jog
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(1) A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a
feligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil, minden
¢rintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elott is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljard kozhatalmi
szerve.

9. Az adatvédelmi incidensrol torténo tajékoztatas

(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatdsban vildgosan és kozérthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a

az adatvédelmi tisztviseld6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdo egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd kovetkezményeket, az adatkezeld
altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben
az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését ceélzo
intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kvetkezo feltételek
barmelyike teljesiil:

a. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamadra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockézat a tovabbiakban valoszintisithetéen nem valosul
meg,

c. a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
¢érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megallapithatja a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

IX. AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS
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(1) A Vallalkozas elésegiti az érintett jogainak gyakorlasat, az érintett jelen szabalyzatban is rogzitett
jogainak gyakorlasara irdnyuld kérelem teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az érintettet nem all modjaban azonositani.

(2) A Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott legfeljebb 25 napon beliill tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoméan hozott
intézkedésekrol.

(3) Ha az ¢érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha a Vallalkozas nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nytjthat be a feliigyeleti hatosagnal,
¢s ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A Vallalkozas a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti, jelen szabalyzat VI. fejezet 1. pontban
részletezett informaciokat és a Rendelet 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatast és intézkedést
(visszajelzés a személyes adatok kezelésérdl, hozzaférés a kezelt adatokhoz, adatok helyesbitése,
kiegészitése, torlése, adatkezelés korlatozasa, adathordozhatdsag, tiltakozas az adatkezelés ellen, az
adatvédelmi incidensrdl valo tajékoztatas) dijmentesen biztositja az érintett szamara.

(6) Ha az ¢érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt —
tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informécio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: 5000.- Ft Osszegli dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

(7) A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo6 jellegének bizonyitdsa az adatkezeldt terheli.
(8) A Rendelet 11. cikkének sérelme nélkiil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a
Rendelet 15-21. cikk szerinti kérelmet benytjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az érintett személyazonossadganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nytjtasat kérheti.

(9) Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének
korlatozéasara az adatkezeld elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul tdjékoztatja

a) az elutasitas tényérol, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjarol, igy
kiilonosen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz¢ altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének
korlatozasara vonatkoz6 jogat a Hatosag kozremiikddésével is gyakorolhatja.

(10) Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasdbol vagy rendelkezése szerint eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza,
az adatkezeld ezen intézkedés tényérdl €s annak tartalmardl értesiti azon adatkezeldket és
adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6zden tovabbitotta, annak
érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat
adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

(11) A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés
- a jelen szabalyzatban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

-célja megszint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvalosulasahoz,

- torvényben, nemzetkdzi szerz6désben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy

-jogalapja megszlnt és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
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b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése torvényi felhatalmazdson, az érintett, vagy mads
létfontossagu érdekeinek védelmén alapul.

c¢) az adatok torlését jogszabaly, az Europai Unio jogi aktusa, a Hatésag vagy a birosag elrendelte,
vagy

d) az érintett adatai torlése mell6zéséhez fiiz6d6 jogos érdeke fennallasanak idétartama lejart, illetve
ha a nemzetk6zi adattovabbitas esetén sziikséges dokumentacios kotelezettség teljesitéséhez eldirt
adatorzési idotartam lejart.

X. ADATVEDELMI INCIDENS (PERSONAL DATA BREACH) ESETEN
ALKALMAZANDO ELJARAS

(1) Adatvédelmi incidens a Rendelet értelmében a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
(2) Adatvédelmi incidensnek mindsiil a személyes adatokat tartalmazé eszkoz (laptop, mobiltelefon)
elvesztése, vagy ellopasa, illetve az is annak mindsiil, ha az adatkezeld altal titkositott allomény
visszafejtésére szolgald kod elvesztése, hozzaférhetetlenné valasa, ransomware (zsaroldvirus) altali
fertdzes, amely a valtsagdij megfizetéséig hozzaférhetetlenné teszi az adatkezeld altal kezelt adatokat,
az informatikai rendszer megtamadasa, tévesen elkiildott személyes adatokat tartalmazo e-mail,
cimlista nyilvanossagra hozatala stb.

(3) Az adatvédelmi incidens észlelése esetén a Vallalkozas képviseldje haladéktalanul vizsgalatot
folytat le az adatvédelmi incidens azonositdsa és lehetséges kovetkezményeinek megéllapitasa
céljabol. A karok elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.

(4) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes feliigyeleti
hat6sagnal, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni
kell hozza a késedelem igazolaséra szolgald indokokat is.

&) Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomadsszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

(6) Az (3) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szadmat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetdleges szamat;

b. ko6zolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nytjtod egyeb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket;

d. ismertetni kell az adatkezeld 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(7) Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozdlni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kdzolhetok.
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(8) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetdvé
teszi, hogy a felligyeleti hatosag ellendrizze a Rendelet 33. cikkében foglalt kovetelményeknek valod
megfelelést.

XIl. KOZOSSEGI OLDALAKON VALO JELENLET SZABALYAI

(1) A Tarsasag a kovetkez6 kozosségi oldalakon lehet jelen: Facebook

(2) Az érintett személyek kategoridi: azon természetes személyek, akik a Tarsasag kozosségi oldalat
kovetik.

(3) Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag kozosségi oldalanak kovetése esetén az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

(4) Az adatkezeléssel érintett adatok kategoridi: a Tarsasag a latogatok, a tartalmait megoszto
személyek altal a kozosségi oldalon kozzétett adatokat nem kezeli, a kozdsségi jelenlét célja a
Tarsasag termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos tartalmak k6zosségi oldalon torténd megosztasa,
népszerisitése, a kovetokkel vald kapcsolattartds a fenti tdrgykorben. A Tarsasag a kovetdi nevét
kezeli, a kovetdk altal a kozosségi oldalon kozzétett egyéb adatokat nem kezeli, azokra a kozdsségi
oldal adatkezelési szabalyzatanak rendelkezései alkalmazandok.

(5) Az adatok cimzettjeinek kategoriai: a Tarsasag kozosségi oldalanak kezelését munkakore alapjan
ellatd munkavallalo, a Tarsasag vezetdje.

(6) Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Xll. AZ ADATKEZELES MODJA

AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE

A. Panzié szolgaltatasok igénvybevétele

1. A Panzi6 szolgaltatasok nyUjtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése onkéntes
hozzajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatds nytjtasanak biztositasa, illetve a kapcsolattartas. A
jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az Adatkezeld a
mindenkori ado6jogi és szamviteli eldirdsoknak megfeleld ideig 6rzi, és a hataridd elteltével torli
azokat.

2. Az egyes szolgaltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok megadéasara, amelyek segitik a Vendég
igényeinek teljes korli megismerését, ezek azonban nem feltételei a szallashely szolgaltatasok
igénybevételének.
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B. Ajanlatkérés

Ajanlatkérés esetén az Adatkezel6 az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtol:

e Neév*

e Telefonszam*

e Lakcim*

e E-mail*

« Erkezés napja*

e Tévozas napja*

o Felndttek szama*

e Gyermekek szama*

o Gyermekek ¢életkora*
e Szoba tipusa*

e (Csomagajanlat

o Egyéb kérés

o Az Altalanos Szerzdési Feltételek és az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa

e Captcha spamvédelem

A *-gal jelzett adatok kdtelezden kitdltenddek.

Az ajanlatkérés onkéntes.

C. Bejelentkezés és a bejelento lap

1. Erintett a Panzioba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglaldsa elétt bejelentSlapot tolt ki,
amelyben hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az alabb megadott adatokat a vonatkozo
jogszabalyokban (igy kiillondsen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi adoval
kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasa céljabol mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag
az adott jogszabalyokban meghatarozott kitelezettségek teljesitését ellendrizheti. A vendég a adott
jogszabdly alapjan a bejelentkezéskor koteles a személyes okmanyait (személyi igazolvany, utlevél,
lakcimkartya) atadni adatfelvétel céljabol.

o Név*

o FErkezés napja*

o FElutazas napja*

e Sziiletési id6, hely*

e Lakcim*

e Gépjarmii rendszama*
e Telefonszam

e Igazolvanyszam*
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e E-mail cim*.

e Gyermekek neve, sziiletési ideje™

2 A *-gal jelzett adatok kotelezoek.

2. A kotelezéen megadandd adatok Vendég altali megadédsa a szolgaltatdsok igénybevételének
feltétele.

3. A bejelentdlap alairasaval a vendég hozzdjarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitoltésével atadott
adatait az Adatkezeld a szerz0dés létrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, illetve
az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjeldlt hataridon beliil kezelje, illetve archivalja.

D. Bankkartva adatok

Az érintett altal Adatkezelének megadott bank-, hitelkartya/bankszdmla adatokat az Adatkezel6 csak
olyan mértékben és ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig a jogai gyakorlasa és a kotelezettségei
teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az Adatkezeld szerzddéses banki partnerei kezelik. Errdl
az adatkezelésrdl az illetékes Bank honlapjain tajékozodhat.

E. Ajandékutalvany

1. Panzio6 lehetévé teszi, hogy a Vendég kiilonbozd ajandékutalvanyokat vasaroljon, amelyeket az
adott értekben fel lehet hasznalni a Panzi6 szolgaltatasara.

2. Az ajandékutalvany megrendelése €s felhasznalasa onkéntes.
3. Az ajandékutalvany megrendelése és az adatkezeléssel érintett adatok kore:

a. Az ¢érintett a Panzio személyesen, telefonon, az info@florapanzio.hu cimre kiildétt e-mailben,
panzi6 weboldalan ¢és egyéb értékesitést végzd weboldalakon is megrendelheti az 4ltala
meghatarozott 6sszegll vagy szolgaltatas tartalmt utalvanyt a kovetkez6 adatok megadasa mellett:

Személyes, telefonon, weboldalon vagy e-mailen torténé megrendelés esetén:

e Név (ajandékozott)*

e Szadmlazési név és cim*

e E-mail cim*.

o Telefonszam*

e Ajandékutalvany fajtaja*.

o Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa*.

e Captcha spamvédelem*

A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitoltendSek.
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4. Adatkezeld a leegyeztetett és megrendelt utalvany Osszegérdl szamlat allit ki és az Osszeg
beérkezését kovetden sorszamozott utalvanyt allit ki.

5. A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiilon adatdllomanyban, méas megadott adatoktol
elkiilonitetten tarolja. Ezt az adatallomany kizardlag az Adatkezeld arra felhatalmazott munkavallaloi
ismerhetik meg.

6. Munkavallal6 az egyes adatokat vagy az adatadllomany egészét harmadik személynek nem
tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan
személy meg ne ismerhesse.

7. Az adatokat az Adatkezel6 a mindenkori adojogi és szamviteli eloirasoknak megfelel ideig tarolja,
¢s az ilyen hataridé elteltével torli azokat.

8. Az Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrdl az info @ florapanzio.hu e-mail cimre kiildott
megkeresésre ad az Adatkezeld bovebb tajékoztatast. Az adatallomanybdl torténd torlés szintén itt

kérhetd.

F. Kamerarendszer

1. Az Adatkezel0 altal lizemeltetett Panzid teriiletén kamerak lizemelnek a Vendégek személyi és
vagyoni biztonsaga érdekében. ezek miikodtetésére az érintettek figyelmét tajékoztatd tablak hivjak
fel. A térfigyeld rendszer jogszerti mitkodtetésére vonatkozdan Adatkezeld a jelen szabalyzatban €s
a kameraszabalyzatban meghozott rendelkezések szerint jar el €s teszi azokat elérhetdvé az érintettek
szamara.

2. A kezelt adatok kore: Az lizemeltett kamerarendszer altal rogzitett érintteti képmas.
3. A kameras térfigyeld rendszer miikddtetésére vonatkozé specidlis szabalyok:

a. A kamerarendszer képfelvételt rogzit.

b. Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonvédelem.

c. A felvétel tarolasanak helye: az Adatkezeld tlizemeltetésében allo, 3519 Miskolc, Miskolctapolcai
ut 35.

d. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa az Uzemeltetd tablak formajaban
kihelyezett tajékoztatdsa alapjan. A hozzdjarulas rautaldé magatartds forméjadban is megadhato.
Rautalé magatartas kiilondsen, ha az érintett a kameras térfigyel rendszerrel érintett egységekbe
bemegy, illetve ott tartozkodik.

e. Az Uzemeltetdnek biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy kiilondsen
magantitkait és maganéletének koriilményeit illetéktelen személy tudomasara jutasatol megovija.

f. Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, igy kiilonosen 61tdzében, zuhanyzdban és mosdoban, illemhelyen, pihendhelyen.
A kameras megfigyelés annak céljaval aranyos, a korlatlan és kdzvetlen megfigyelést az Adatkezeld
nem folytat.
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g. A felvétel tarolasanak iddtartama: A rogzitett képfelvételt felhasznalas hianyaban legfeljebb a
rogzitéstdl szamitott 3 munkanap elteltével meg kell semmisitenti, illetve térdlni kell. Felhasznalasnak
az mindsiil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint més személyes adatot birdsagi vagy mas hatosagi
eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

h. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti,
a rogzitésétdl szamitott 15 munkanapon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

1. Birdsag vagy mas hatosag megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas személyes adatot a
birdsdgnak vagy a hatéosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attol
szamitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mellézését kérték, nem kertl sor, a rogzitett
képfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell, kivéve, ha a
szabalyzat szerinti hataridé még nem jart le.

G. Facebook oldal

1. Adatkezel¢ illetve az Adatkezel6 altal iizemeltetett oldal kiilon is elérhetdé a Facebook kdzosségi
portéalon.

2. Az adatkezelés célja a weboldalon talalhato tartalmak megosztasa. A Facebook oldal segitségével
a Vendég tajékozodhat a legujabb akciokrol.

3. Adatkezeld Facebook oldalan a ,tetszik”/”like”- linkre kattintassal az érintett hozzajarul az
Adatkezeld hireinek €s ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat iizendfalan.

4. Adatkezeld Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiilonbozd eseményekrol.
Amennyiben nem tomegfelvételrél van sz6, Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli

hozzajarulasat a képek kozzététele elott.

5. A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan taldlhaté adatvédelmi
iranyelvek és szabalyzatbol, a www.facebook.com cimen kaphat.

H. Weboldal latogatasi adatok

Hivatkozasok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezeld iizemeltet,
csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezeldnek nincs semmi befolyasa a partner
cégek altal lizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik feleldsséggel
azokért.

2. Kérjiik, tekintse 4t az On altal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formédban megadna.

Cookie-k / Siitik
A www.florapanzio .hu weboldalon siitiket hasznalunk. A siitik a weboldal mikddtetése, annak

hasznalatanak megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kdvetése €s relevans
ajanlatok megjelenitése érdekében.



http://www.florapanzio/
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A siitik tipusai

Alapmiikodést biztosité siitik

Ezen siitik biztositjak a weboldal megfeleld miikodését, megkonnyitik annak hasznalatat, és
latogatoink azonositasa nélkiil gytijtenek informéciot a hasznalatarol. Ezen siitik alkalmazasa nélkiil
weboldalunkon szamos funkcié nem megfelelden vagy egyaltalan nem miikddik ( pl. ajanlatkérés
elkiildése).

Statisztikai céla siitik

Adatkezel6 a weboldalanak nyomon kdvetésére analitikai eszkozt hasznal, amely egy adatsorozatot
készit, s nyomon koveti, miként hasznaljak a latogatok az internetes oldalt. A rendszer az oldal
megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos
informaciokat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon t61tott 1d6, bongészési adatok, kilépések,
stb.), amelyek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkoz segit
a weboldal ergonomia kialakitasanak javitasaban, felhasznalobarat weboldal kialakitasaban, a
latogatdok online élményének fokozasa érdekében. Az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem
hasznalja személyes informacid gytjtésére. A legtobb internetes bongészo automatikusan elfogadja
a cookie-kat, a 1atogatoknak azonban lehetdségiik van ezeket kitordlni, vagy automatikusan
visszautasitani. Mivel minden bongészoé eltérd, a latogato egyénileg, a bongészo eszkoztar
segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben ugy dont, hogy nem fogadja
el a cookie-kat.

Hirdetési siitik

Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy 4ltaluk még inkabb az Ont érdekld vagy az On szamara
relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy szerint
beazonositani. Segitségével informéciot tudunk kapni példaul, hogy latogatdink mely tartalmakat
latogatnak meg, mennyi ideig tartott a latogatésa stb.

A honlapunkon az alabbi szolgéltatok hirdetési siitijeit hasznaljuk:

Google Ads szolgaltatas

Ezzel a szolgaltatassal azt probaljuk elérni/6sztondzni, hogy latogatoink ajanlatot kérdjenek toliink.
A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezo linken keresztiil érhetd el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Facebook

A szolgéltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezo linken érhetd el:
https://www.facebook.com/help/cookies/

Adattorlés:

Adatot torolni csak a jelen Szabalyzat alapjan lehet. A torlés soran be kell tartani az adatvédelmi
eldirasokat kiilonos tekintettel a jogosulatlan hozzatérésre.

A torlés soran a manudlisan kezelt adatokat fizikailag meg kell semmisiteni, elektronikusan tarolt
adatok esetében azokat helyrehozhatatlanul meg kell valtoztatni.

Az adattorlést az Adatkezel6 vezetdjének engedélyével lehet elvégezni.
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A kamerafelvételek soran rogzitett kép- és hanganyag legfeljebb 30 nap elteltével automatikusan
torlésre keriil kivéve, ha az szabalysértési vagy biintetoeljaras alapjaul szolgald bizonyitékul szolgal,
amely esetben az Adatkezeld a kép- és hanganyagot kizardlag a nyomozohatosag részére kiildheti
tovabb.

Xlll. AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. Az adatfeldolgozassal kapcsolatos altalanos szabalyok

(1) Vallalkozés az altala kezelt személyes adatok korében megbizott kiilsé adatfeldolgozot vehet
igénybe a kovetkezd feladatok ellatasa céljabol:

- internetes honlap lizemeltetése, karbantartasa,

- ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése,

- megrendelt termékek vevok részére torténd kiszallitasa.

(2) Az adatfeldolgozé személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei kozott az adatkezeld hatarozza
meg.

(3) A Vallalkozas deklaralja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az adatkezelésre vonatkozd
érdemi dontés meghozatalara kompetenciaval nem rendelkezik, a tudomésara jutott személyes
adatokat kizarélag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megorizni.

(4) Az adatfeldolgozo részére az adatkezelési miiveletek targyaban adott utasitasok jogszertiségéért a
Villalkozas felel.

(5) A Vallalkozas kotelezettsége az érintettek szamara az adatfeldolgozd személyérdl, az
adatfeldolgozas helyérdl valo tajékoztatas megadasa.

(6) A Villalkozas az adatfeldolgozonak tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére felhatalmazast nem
ad.

(7) Az adatfeldolgozasra vonatkozd szerzddést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem

bizhatdé meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes adatokat felhasznalo {izleti
tevékenységben érdekelt.

XIV. AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. Az adatbiztonsag megvalésitasanak elvei.

A Vallalkozés személyes adatot csak a jelen szabalyzatban rogzitett tevékenységekkel 6sszhangban,
az adatkezelés célja szerint kezelhet.

A Villalkozas az adatok biztonsagarol gondoskodik, e korben kotelezettséget vallal arra, hogy
megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek
az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz,
illetéleg kialakitja a fentieckben meghatarozott jogszabalyok érvényesiiléséhez sziikséges eljarasi
szabalyokat.
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A Vallalkozas altal végrehajtando technikai és szervezési intézkedések a kovetkezdkre iranyulnak:
a. aszemélyes adatok alnevesitése €és titkositasa;

b. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasa, integritasa, rendelkezésre allasa és ellenallo képességének fennalléasa;

c. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képesség, hogy a személyes adatokhoz valod
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsidganak garantildsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére ¢€s értékelésére szolgald eljaras
alkalmazasa,

A biztonsdg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovéabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

A Vallalkozas az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
¢s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
A Vallalkozas biztositja:

- az adatkezeléshez hasznalt eszkozok (adatkezeldo rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy eltavolitasanak
megakadalyozasat,

- az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

- a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran, vagy az adathordozé szallitasa kozben torténo
jogosulatlan megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,

A Villalkozas az altala kezelt adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan,
biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a Vallalkozas érdekkorében eljard
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakdriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

A Villalkozés az egyes adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat mas adatoktol
elkiilonitetten tarolja, azzal, hogy -Osszhangban a fent rendelkezéssel - az elkiilonitett
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ismerhetik meg.

A Villalkozas azon munkavallaloinak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a kezelt
személyes adatkorok tekintetében titoktartasi nyilatkozat tételével vetették ala magukat az
adatbiztonsagi szabalyok megtartasaval kapcsolatos kotelezettségnek. (A titoktartasi
nyilatkozat része a jelen szabalyzat 14.sz. mellékletét képezoé adatvédelmi munkaszerzodési
klauzulanak.)

A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

- az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarolag a hozzaférési engedélyben
meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

- utolag ellendrizheto és megallapithato legyen, hogy mely személyes adatokat, mely idopontban,
ki vitt be az adatkezelo rendszerbe,
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- ellendrizheté és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak
rendelkezésére,

A Vallalkozas az adatok biztonsagat szolgaléo intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges
adatkezelési megoldas esetén a személyes adatok magasabb szintii védelmét biztosité megoldast
valasztja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

2.A Villalkozas informatikai nyilvantartasainak védelme

A Villalkozas az informatikai nyilvantartasai tekintetében az adatbiztonsag megvalésulasahoz
a kovetkezo sziikséges intézkedéseket foganatositja:

Ellatja az altala kezelt adatallomanyokat szamitéogépes virusok elleni allandé védelemmel,
(valos ideji virusvédelmi szoftvert alkalmaz.)

Gondoskodik az informatikai rendszer hardver eszkozeinek fizikai védelmérol, beleértve az
elemi karok elleni védelmet,

Gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérol, mind a
szoftver mind a hardver eszkozok tekintetében,

Megteszi mindazokat az intézkedéseket, amelyek az adatallomanyok helyreallitisahoz
sziikségesek, rendszeres biztonsagi mentést hajt végre, tovabba a biztonsagi masolatok
elkiilonitett, biztonsagos kezelését végrehajtja.

A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

- iizemzavar esetén az adatkezelo rendszer helyreallithato legyen, valamint

-az adatkezel6 rendszer miikodéképes legyen, a miikodése soran fellépé hibakrol jelentés
késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mikodtetésével se lehessen
megvaltoztatni.

3. A Vallalkozas papir alapu nyilvantartasainak védelme

A Villalkozas a papir alapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiillonosen a fizikai biztonsag, illetve tiizvédelem tekintetében.

A Vallalkozas vezetéje, munkavallaldi, és egyéb, a Vallalkozas érdekében eljaré személyek az
altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1évo, személyes adatokat is tartalmazo adathordozokat,
fiiggetleniil az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az iratokat zarhato szekrényben kell tarolni. A papir alapu iratokat kizarodlag szamzaras irattartoban,
vagy taskéaban lehet szallitani.

XV. ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYEB TEVEKENYSEGEK ES KEZELT
ADATKOROK
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1. Jogi kotelezettségen alapulo adatkezelés

1.1. Pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

(1) A Vallalkozas a pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 2017. évi LIIIL. torvény 6. § (1) alapjan az tigyfél nevében vagy megbizasa alapjan eljard
természetes személy azonositasara és személyazonossaganak igazolo ellendrzésére koteles az tizleti
kapcsolat 1étesitésekor, pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény vagy
koriilmény felmeriilése esetén, amennyiben az iigyfél-atvilagitasra még nem kertilt sor; valamint, ha
kétség meriil fel a korabban rogzitett ligyfélazonositd adatok valddisagaval vagy megfeleldségével
kapcsolatban.

(2) A Vallalkozés az azonositas sordn az alabbi adatokat koteles rogziteni: az ligyfél/vendég nevében
vagy megbizasa alapjan eljard természetes személy

a) csaladi és utonevét;

b) sziiletési csaladi €s utonevét;

¢) allampolgarsagat;

d) sziiletési helyét, idejét;

e) anyja sziiletési nevét;

f) lakcimét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét;

g) az azonositd okmanyanak tipusat és szamat.

(3) Az adatkezeléssel érintettek kore: az ligyfél nevében vagy megbizésa alapjan eljard természetes
személyek.

(4) A személyes adatok megismerésére jogosult a Vallalkozas iigyfélatvilagitasra kijelolt vezetdje,
vagy munkavallaloja. A Vallalkozas a szerzddés (lizleti kapcsolat) megsziinésétdl szamitott 8 évig
jogosult az ligyfél-atvilagitas soran rogzitett személyes adatok kezelésére.

(5) A személyazonossag igazold ellenérzése korében a természetes személy adatait tartalmazo
okiratokrol az atvilagitas soran az adatok megismerésére jogosult masolatot készit. Kivétel ez aldl a
lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany személyi azonositot tartalmazé oldala, amelyrdl mésolat nem
készithetd.

1.2. Szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatkezelés

(1) A Vallalkozas természetes személy tigyfeleinek, vevOinek, szallitoinak adatai kezelésének
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, (2007. évi CXXVII. torvény 159. § (1) bek.) az adatok
felhasznalasi célja szamla kotelezO adattartalménak megallapitasa, szamla kibocsatasa, kapcsolodo
konyvviteli feladatok ellatasa.

(2) Az adatkezeléssel érintettek kore: a Vallalkozas természetes személy tligyfelei, vevoi, szallitoi.

(3) A kezelt adatok kore: a Vallalkozas természetes személy ligyfeleinek, vevdinek, szallitdoinak neve,
cime, adoszama

(4) A személyes adatok megismerésére jogosultak a szamla kibocsatast munkakori feladatként ellato
vezetd, illetve munkavallalok, a konyvviteli tevékenységet ellatd vezetd, munkavallalo. A
Villalkozéas a szerzodés (lizleti kapcsolat) megsziinésétdl szamitott 8 évig jogosult az fentiekben
megjeldlt jogi kotelezettség teljesitése soran rogzitett személyes adatok kezelésére.

1.3. Ado- és jarulékkotelezettségek teljesitéséhez kapcesolodo adatkezelés
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(1) A Vallalkozas az ad6zas rendjérdl szo6l6 2017. évi CL. torvény 50. § (1) alapjan havonként, a
targyhot kovetd honap tizenkettedik napjaig elektronikus uton bevallast tesz az ado- és/vagy
tarsadalombiztositasi  kotelezettségeket eredményezd, természetes személyeknek teljesitett
kifizetésekkel, juttatasokkal 0sszefiiggd valamennyi adorol, jarulékokrol és/vagy a (2) bekezdésben
meghatarozott adatokrol.

(2) Az adatkezeléssel érintettek kore: a Vallalkozas vezetdje, munkavallaloi, csaladtagjaik.

(3) A kezelt adatok kore: a Vallalkozas vezetdje, munkavallaloi, csaladtagjaik Art. 50. § (2)
bekezdésben meghatarozott adatai, kiemelve ezekbdl a természetes személy természetes
személyazonositd adatai (ideértve az elozd nevet és a titulust is), neme, allampolgarsaga, a
természetes személy addazonosito jele, tarsadalombiztositasi azonosito jele.

(4) A cimzettek kore: a Vallalkozés konyvviteli, bérszamfejtési tevékenységet munkakori feladatként
ellaté munkavallaloi, adatfeldolgozok.

(5) A Vallalkozas a jogviszony megsziinésétdl szamitott 8 évig jogosult a fentiekben megjelolt jogi
kotelezettség teljesitése soran rogzitett szemeélyes adatok kezelésére. A munkavallalok biztositasra,
jérulékfizetésére vonatkozo6 adatokat tartalmazé munkaiigyi iratokat nem lehet selejtezni.

2. Informaciokérés, ajanlatkérés soran végzett adatkezelés

(1) A Vallalkozas altal nyujtott szolgéltatasok, illetdleg értékesitett termékekkel kapcsolatosan a
Villalkozéas harmadik személyek szamara informaciokérésre, ajanlatkérésre nyujt lehetoséget.

(2) Az adatkezelés jogalapja informaciokérés, ajanlatkérés esetén az érintett hozzajarulasa.

(3) Az érintetti kor informaciokérés, ajanlatkérés esetén: minden olyan természetes személy, aki a
Villalkozéas szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatban informaciot, ajanlatot kér és megadja
személyes adatait.

(4) A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim.
(5) Az adatkezelés célja informaciokérés esetén: azonositas, kapcsolattartas
(6) Az adatkezelési cél ajanlatkérés esetén: ajanlat adas, kapcsolattartas.

(7) Az adatok cimzettjei (akik megismerhetik az adatokat) informaciokérés, ajanlatkérés esetén a
Vallalkozés vezetdje, ligyfélkapcsolati feladatokat ellaté munkatars.

(8) Az adatkezelés iddtartama informaciokérés, ajanlatkérés esetén: az informécid szolgaltatasat,
illetve az ajanlat nytjtasat kovetd 30 nap elteltével a Vallalkozas torli a személyes adatokat.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Villalkozas ligyvezetdje koteles a Vallalkozas valamennyi munkavallaloja részére ismertetni jelen
szabalyzat rendelkezéseit.

A Villalkozas tligyvezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vallalkozds valamennyi
munkavallaloja betartsa jelen szabalyzatban foglalt rendelkezéseket.

A Villalkozés, mint adatkezeld tdjékoztatdsra, adatkozlésre irdnyuld, felhasznalasi célt megjeldlo,
ahhoz pontosan igazod6 hatdsagi megkeresések esetén a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz
sziikséges mértékben tovabbit adatot a hatdsagok részére.

Jelen szabalyzat megallapitasa, illet6leg modositasa a Vallalkozas vezetdjének feladatkorébe tartozik.

Miskolc, 2019. augusztus 1.



27

Molnarné Torok Timea
ugyvezeto



